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La baza economiei politice si, in general, a oricdrei stiinte sociale, std in mod
evident psihologia. Poate cd va veni o zi cdnd vom putea deduce

legile stiintelor sociale si din principiile psihologiei.

- Vilfredo Pareto, 1906






Nuantele adevarului economic

La inceputul anilor 1990, chiar in primul an de studiu la
Facultatea de Drept, am avut ocazia sa intalnesc un grup de
adepti ai libertarianismului (in mod surprinzator, de origine
franceza). Acestia m-au indreptat cdtre autori precum Karl
Popper si Friedrich Hayek si mi-au dat o baza teoretica pentru
dragostea de libertate care ma insufletea dupa anii grei ai
comunismului care abia trecusera. Desi am fost un pic sceptic
la inceput in legdtura cu credinta nemarginita si de nezdrunci-
nat a adeptilor acestei doctrine in piete si in abilitatea acestora
de a rezolva aproape orice problem4, incetul cu incetul am
acceptat eficienta pietelor ca dogma. La urma urmei, privita in
opozitie cu sistemul totalitar din care tocmai iesisem, actiunea
pietelor parea nu doar benigna, ci chiar benefica si, moralmen-
te, cea mai justificatd forma de guvernare a relatiilor econo-
mice dintr-o societate si chiar a relatiilor sociale in ansamblu
(cei care au citit Atlas a ridicat din umeri a lui Ayn Rand vor
intelege mai bine la ce ma refer). Dar, sper sé fiti de acord, toc-
mai aceasta antiteza a contrariilor duce la dogmatizare.

Problema cu dogma este ca are o relatie delicata cu adeva-
rul. Orice dogma care se respectd, ca orice teorie bund, are,
desigur, abilitatea de a explica o buna parte din subiectul pe
care il adreseaza. Dar tinde sd ignore lucruri relevante care nu
se incadreaza in puterea sa de predictie si, prin aceasta, se
indeparteaza de adevar. La fel se intampla si cu dogmele eco-
nomiei clasice. In ceea ce priveste teoria pietelor eficiente, de
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pilda, orice amator in piata de capital ar face bine sd ia aminte.
Exista multe persoane care afld pe propria piele cat de greu
este sd prezici miscarea pietelor. Sunt insa si unii care nu cred
in ea si reusesc si ,,invingé piata“ in mod consecvent, pe peri-
oade lungi - s le spunem Warren Buffett & co.

Schimbarea de atitudine pe care am facut-o personal in cei
mai bine de 20 de ani de la primul contact cu libertarianismul
a fost aceea cd am inceput sa vad lucrurile un pic mai nuantat,
fara a-mi abandona credinta foarte ferma in piete. As zice cd,
in felul acesta, m-am lepadat de dogma si am gasit o credinta
mai flexibila, mai apropiata de adevar. Este evident ca pietele
functioneaza mai bine decat orice sistem de control centrali-
zat, dar nu este la fel de evident ca in lumea reald intdlnim
pietele idealizate din manualele de economie. Admir pietele,
dar il admir si pe Warren Buffet. Acesta este locul unde ma
situez In prezent, din punct de vedere intelectual.

Lecturile pe care le-am facut in ultima vreme, incepand cu
Gandire rapidd, gandire lentd a lui Daniel Kahneman si conti-
nuand cu volumul pe care il tineti in mana, imi oferd un nou
cadru de referinta pentru reflectia legata de chestiuni econo-
mice. A tine seama de anumite prejudecati ale oamenilor
atunci cand Incerci sa prezici comportamentul lor economic
pare astazi un lucru evident, dar care a avut nevoie de cateva
decade pentru a deveni evident. Acest volum va da ocazia sa
urmati evolutia istoricd a ideilor behaviorismului economic si,
prin aceasta, sd va familiarizati cu acest sistem de gandire
intr-un mod antrenant, plin de culoare si intr-un context
personal. Nu veti gasi aici o mare teorie unificatoare, care sa
inlocuiasca macroeconomia clasica - Richard Thaler
recunoaste el insusi ca gandirea de tip behavioral incad nu a
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permeat suficient macroeconomia. Dar poate veti avea ocazia
sa va mai apropiati un pic de adevar in legaturd cu modul in
care percepeti anumite fenomene economice si sd vd amuzati
pe parcurs.

Marian Dinu

Managing Partner
DLA Piper Dinu
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Prefata

Inainte de a incepe, o si vd spun doud povesti despre prie-
tenii si mentorii mei, Amos Tversky si Daniel Kahneman.
Povestile dau cateva indicii despre ce va puteti astepta sa gasiti
in aceastd carte.

In incercarea de a-i face pe plac lui Amos

Chiar si celor care nu-si amintesc unde si-au lasat cheile,
viata le ofera momente de neuitat. Unele dintre ele sunt eveni-
mente publice. Dacé sunteti de aceeasi varsta cu mine, unul
dintre acestea e probabil ziua in care a fost asasinat John F.
Kennedy (boboc la colegiu, jucam baschet in sala de sport).
Pentru oricine cu varsta necesard pentru a citi aceasta carte,
11 septembrie 2001 este altul (abia trezit, ascultam NPR, incer-
cand sa inteleg ceva).

Alte evenimente sunt personale: de la nunti pana la o lovi-
tura castigatoare la golf. Pentru mine, un asemenea eveniment
a fost un telefon primit de la Danny Kahneman. Desi vorbim
des si exista sute de apeluri telefonice care nu au lasat nicio
urma4, in cazul acestuia stiu exact unde ma aflam. Era la ince-
putul lui 1996 si Danny ma sunase sa-mi dea vestea cd priete-
nul si colaboratorul lui, Amos Tversky, era bolnav de cancer in
faza terminald si mai avea cam sase luni de trait. Am fost atat
de dat peste cap ca a trebuit sd-i dau receptorul sotiei mele
pAnd mi-am revenit. In general, daci afli ci un prieten bun e
pe moarte, ramai socat, dar Amos Tversky pur si simplu nu era
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genul de om care sd moara la cincizeci si noua de ani. Amos,
ale carui insemnari si discursuri erau exacte si perfecte si pe
al carui birou nu se aflau decat un toc de hartie si un creion,
aliniate, pur si simplu nu putea sa moara.

Amos a pastrat discretia pana cand nu a mai putut veni la
serviciu. Inainte, doar un mic grup a stiut, inclusiv doi dintre
prietenii mei apropiati. Nu aveam voie sa vorbim despre asta
decat cu sotiile noastre, asa cd ne-am consolat pe rand unii pe
ceilalti in timpul celor cinci luni in care am tinut secreta aceas-
ta veste cumplita.

Amos nu voia ca starea sanatatii lui sa fie cunoscuta, pentru
ca nu voia sa-si dedice ultimele luni rolului de muribund. Avea
treaba. El si Danny au hotarat si scoatd o carte: o culegere de
eseuri scrise de ei si de altii, iIn domeniul psihologiei, in care
fusesera pionieri, in studiul judecatii si al luarii de decizii. I-au
spus Alegeri, valori si cadre (Choices, Values and Frames). Amos
isi dorea cel mai mult sa faca lucrurile care-i placeau: s mun-
ceasca, sa-si petreaca timpul cu familia si sa se uite la baseball.
In aceasti perioadd, Amos nu i-a incurajat pe vizitatorii care
voiau sd-si exprime regretul pentru starea sa, dar vizitele ,,de
lucru” erau permise, asa ¢ am fost sd-1 vid cu sase séptdmani
inainte sa moara, sub pretextul fragil cd voiam sa termin un
studiu la care lucram. Am stat o vreme pe acel studiu, apoi
ne-am uitat la playofful Asociatiei Nationale de Baschet (NBA).

Amos a fost intelept In aproape toate privintele, inclusiv in
abordarea bolii.” Dupa ce s-a consultat cu specialistii de la
Stanford in privinta prognosticului, a hotérat ca nu-1 tenta nici-
decum sa-si distrugd ultimele luni cu tratamente inutile care

* Tn timpul vietii lui Amos, intre psihologi exista o glumé celebra, conform c3reia datorits
lui exista posibilitatea unui test de inteligenta cu un singur punct: cu cat iti dideai mai repede
seama ca era mai inteligent decat tine, cu atat mai inteligent erai.
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l-ar fi facut sd se simta foarte rau si in cel mai bun caz i-ar fi
prelungit viata cu cateva saptimani. Ramasese la fel de hatru.
I-a explicat oncologului ca nici cancerul nu e neapérat un joc
care-pe-care.

— Ce e rdu pentru tumoare nu e neaparat bun pentru mine.

intr-o zi, la telefon, I-am intrebat cum se simte:

— Vezi tu, e amuzant. Cand ai grip4, ti se pare cd o sa mori,
dar cand esti pe moarte, in mare parte a timpului te simti bine.

Amos a murit in iunie si Inmormantarea a avut loc in Palo
Alto, California, unde locuia cu familia lui. Fiul lui Amos,
Oren, a tinut un scurt discurs la slujba si a citat o insemnare
pe care Amos i-0 scrisese cu cateva zile inainte sd moara:

Simt cd n ultimele zile ne-am spus anecdote si povesti, cu
intentia ca acestea sé fie tinute minte, macar o vreme. Cred c3 este
o traditie veche evreiascd, conform careia istoria si intelepciunea nu
se transmit de la o generatie |a alta prin prelegeri si carti de istorie,
ci prin anecdote, povestiri amuzante si glume bine plasate.

Dupd inmormantare, familia Tversky a organizat o intruni-
re funebra evreiasca traditionald la ea acasa. Era intr-o dumi-
nicd dupa-amiaza. La un moment dat, cativa dintre noi ne-am
retras in camera cu televizorul, ca sa prindem sfarsitul unui
meci din NBA. Am fost un pic stanjeniti, dar Tal, fiul lui Amos,
a spus:

— Daca ar fi fost aici, Amos ar fi spus sa lasim deoparte
Inmormantarea si si ne uitdm la meci.

De prima datd cand l-am intalnit pe Amos, in 1977, am
facut un test neoficial pentru fiecare studiu pe care 1-am scris.
»Oare Amos ar fi de acord?“ Prietenul meu, Eric Johnson, cu
care va veti intalni mai tarziu, poate da marturie ca a durat trei
ani sa publicam un studiu pe care-l scriseseram impreuna,
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dupd ce fusese acceptat de o revista. Editorii, referentii si Eric
erau toti multumiti de studiu, dar Amos ezita asupra unui
punct si eu voiam sa raspund obiectiei lui. Am tot tras de stu-
diul respectiv, in timp ce bietul Eric se apropia de momentul
avansarii fara sa aiba acel studiu in CV. Din fericire, Eric scri-
sese suficiente studii solide, deci blocajul meu nu l-a tinut pe
loc. Dupd o vreme, Amos s-a declarat multumit.

M-am apucat sa scriu aceasta carte pentru ca am luat in
serios biletelul pe care Amos il-a scris lui Oren. Nu este genul
de carte pe care te-ai astepta sa o scrie un profesor de econo-
mie. Nu e nici tratat, nici polemica. Sigur ca vor exista discutii
despre cercetare, dar si anecdote, povesti (poate) amuzante si
chiar si glume ciudate.

Danny, despre principalele mele calitati

Intr-o0zi, la inceputul lui 2001, eram in vizit acasé la Danny
Kahneman, in Berkeley. Eram in camera de zi si stiteam la
taclale, asa cum facem adesea. Apoi, Danny si-a adus aminte
deodata cd avea fixata o convorbire telefonicd cu Roger
Lowenstein, un ziarist care scria un articol despre munca mea
in New York Times Magazine. Roger, autorul, printre altele, al
celebrei carti Cdnd geniul a dat gres (When Genius Fails), voia,
fireste, sd stea de vorba cu vechiul meu prieten Danny. Aveam
o dilema. Sa ies din camera sau sa raman?

— Réamai, a spus Danny, ar putea fi distractiv.

Interviul a inceput. Nu e prea pasionant sa-1 auzi pe un
vechi prieten cum spune o poveste despre tine si e totdeauna
ciudat sa auzi cum te lauda cineva. Mi-am luat ceva de citit si
n-am mai fost atent - pana cand l-am auzit pe Danny spunand:
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— A, cel mai bun lucru la Thaler, ceea ce-l face cu adevarat
special, este cd e lenes.

Ce? Serios? N-o0 sd neg niciodata ca sunt lenes, dar Danny
era de parere ca lenea era principala mea calitate? Am inceput
sa flutur din maini si sa dau din cap furios, dar Danny a conti-
nuat, preamarind virtutile trandaviei mele. Pana in ziua de azi,
Danny insista ca mi-a facut un mare compliment. Lenea mea,
sustine el, inseamna ca nu lucrez decat la lucruri suficient de
interesante incat sa invingd aceastd tendinta innascuta de a
scapa de munca. Doar Danny putea sa-mi transforme lenea
intr-un lucru pozitiv.

Dar acum stiti. Inainte s cititi mai departe, amintiti-va ci
aceasta carte a fost scrisd de un lenes cu acte in reguld. Partea
buna este ca, dupa Danny, nu voi scrie decat lucruri interesan-
te, cel putin pentru mine.
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I.
INCEPUTURILE:

1970-1978






] Factori aparent
irelevanti

La inceputul carierei mele profesorale am reusit fara sa vreau sa-i infurii
pe cei mai multi studenti de la cursul meu de microeconomie si, o datd,
fara nicio legaturd cu ce spusesem la curs. Problema a apdrut de la un
examen partial.

Concepusem un examen in scopul de a face diferenta
dintre trei grupuri mari de studenti: cei exceptionali, care sta-
paneau fara probleme materia, grupul de mijloc, al celor care
intelegeau conceptele fundamentale, si grupul cel mai slab,
care pur si simplu nu pricepea. In acest scop, examenul trebuia
sa contind anumite intrebdri la care doar studentii cei mai buni
aveau sa raspunda corect, ceea ce Insemna cd era un examen
greu. Mi-am atins obiectivul cu examenul - au fost diferente
mari intre rezultate -, dar, cand si-au primit notele, studentii
s-au revoltat. Principala nemultumire a fost ca rezultatul
mediu era de 72 de puncte din 100 posibile.

Partea ciudatd era ca rezultatul mediu numeric nu avea
absolut niciun efect asupra notelor. Norma la scoald consta in
folosirea unei curbe de notare in care nota medie era B sau B+
si doar un numar minuscul de studenti primeau note sub C.
Anticipasem posibilitatea ca un rezultat mediu numeric mic
sa provoace nedumeriri in aceasta privinta, asa ca le comuni-
casem studentilor cum aveau sa fie transpuse rezultatele
numerice in note la cursul respectiv. Toti care aveau peste 80
urmau sa primeasca A sau A-, rezultatele peste 65 insemnau
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un B si doar cei cu rezultate sub §o erau in pericol sa primeasca
o notd mai mica de C. Notele care au rezultat de aici nu au fost
diferite de cele obisnuite, dar acest anunt nu a parut sa aiba
niciun efect asupra dispozitiei studentilor. Imi detestau in
continuare examenul i nici de mine nu erau prea multumiti.
In calitate de tAnir profesor dornic si-si pistreze postul, eram
hotarat sa fac ceva in aceasta privintd, dar nu voiam sa dau
subiecte mai usoare. Ce era de facut?

In cele din urma mi-a venit o idee. La urmitorul examen am
facut un maxim de 137 de puncte posibile in loc de 100. Acest
examen s-a dovedit ceva mai greu decat anteriorul, studentii
nu au raspuns corect decat la 70% din intrebari, dar rezultatul
mediu numeric a fost un optimist 96. Studentii au fost incan-
tati! Nu s-a schimbat nicio notd in urma acestei modificari, dar
toatd lumea a fost multumita. Din acel moment, de cate ori
am predat acel curs, la examene am facut un punctaj maxim
de 137, un numir pe care I-am ales din doui motive. In primul
rand, rezultatul mediu era in jur de 90, iar unii studenti aveau
chiar peste 100 de puncte, ceea ce genera reactii vecine cu
extazul. In al doilea rand, e greu sd imparti in minte rezultatul
obtinut la 137, deci cei mai multi studenti nu-si bateau capul
sa-si transforme rezultatul in procente. Ca sa nu credeti ca imi
inselam cumva studentii, in anii urmatori am inclus urmatoa-
rea afirmatie, scrisa cu litere Ingrosate, pe programa cursului
meu: ,Examenele vor avea un total de 137 de puncte in loc de
cele 100 obisnuite. Acest sistem de evaluare nu are niciun efect
asupra notei pe care o primiti la curs, dar pare s va faca mai
fericiti“. Si, intr-adevar, dupa ce am facut aceasta schimbare,
nimeni nu mi s-a mai plans cd examenele mele erau prea grele.

Din perspectiva unui economist, studentii mei aveau un
»comportament inadecvat“. Prin aceasta vreau si spun cé pur-
tarea lor era in contradictie cu modelul comportamental ideal
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care se gaseste in miezul a ceea ce numim teorie economica.
Pentru un economist, nimeni nu ar trebui si se bucure mai
mult de un rezultat de 96 din 137 (70%) decéit de unul de 72
din 100, dar studentii mei se bucurau. Si, intelegand acest
lucru, am reusit sa dau tipul de examen pe care mi-l doream,
dar si sa-i fac pe studenti s nu mai carcoteasca.

De-a lungul a patruzeci de ani, de cand am absolvit studiile,
m-au preocupat povestile de felul acesta, despre nenumaratele
feluri in care oamenii se indeparteaza de creaturile fictive care
populeaza modelele economice. Niciodatd nu am urmarit sa
spun cd e ceva In neregula cu oamenii; toti suntem doar fiinte
omenesti - homo sapiens. Problema este mai degraba cu
modelul folosit de economisti, un model care il inlocuieste pe
homo sapiens cu o creatura fictivd numitd homo economicus,
cdruia i voi spune pe scurt Econ. In comparatie cu aceasti
lume de Econi, Oamenii au o multime de comportamente ina-
decvate, iar asta inseamna ca modelele economice fac o mul-
time de prognoze gresite, prognoze care pot avea consecinte
mult mai serioase decat enervarea unui grup de studenti.
Practic niciun economist nu a anticipat criza economica din
2007-2008’ si, mai grav, multi au crezut ca atat crahul, cat si
consecintele lui erau pur si simplu imposibile.

In mod ironic, existenta unor modele formale fundamen-
tate pe aceasta interpretare gresita a comportamentului ome-
nesc este cea care confera economiei reputatia de a fi cea mai
puternica dintre stiintele sociale - puternica in doua moduri
diferite. Primul este incontestabil: dintre toti specialistii in sti-
inte sociale, economistii au cea mai mare influenta asupra
politicilor publice. De fapt, au practic monopolul consilierii in

* Un economist care ne-a avertizat in privinta cresterii alarmante a preturilor locuintelor
a fost colegul meu, economistul comportamental Robert Shiller.
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privinta politicilor. Pana de foarte curand, ceilalti specialisti in
stiinte sociale erau rar invitati la masa, iar cand primeau invi-
tatie erau trimisi la echivalentul mesei pentru copii la intruni-
rile de familie.

Celalalt mod presupune ca economia este socotita si cea
mai puternica stiinta sociala in sens intelectual. Aceasta forta
deriva din faptul ca economia are o teorie de baza unitara din
care se dezvoltd toate celelalte. Daca rostesti expresia ,teorie
economici‘, oamenii stiu ce vrei sa spui. Nicio alta stiinta soci-
ald nu are o baza similara. Teoriile din celelalte stiinte sociale
tind sd urmareasca scopuri speciale - sd explice ce se intampla
in anumite circumstante bine determinate. De fapt, economis-
tii 1si compara adesea domeniul cu fizica; ca si fizica, economia
porneste de la cateva premise de baza.

Premisa fundamentala a teoriei economice este ca oamenii
aleg prin optimizare. Dintre toate bunurile si serviciile pe care
le poate cumpara, o familie le alege pe cele mai bune pe care
sile permite. Mai mult, se presupune ca determinadrile in baza
carora fac Econii alegeri sunt impartiale. Adica alegem in baza
a ceea ce economistii numesc ,asteptdri rationale“. Daca cei
care pornesc noi afaceri cred in medie ca sansa lor de reusita
este de 75%, aceasta ar trebui sa fie o estimare corecta a numa-
rului celor care chiar reusesc. Econii nu sunt foarte Increzatori.

Aceasta premisa a optimizdrii constrdnse, adica a alegerii
celui mai bun lucru, dintr-un buget limitat, este combinata cu
celalalt mare cal de bataie al teoriei economice, echilibrul. Pe
piete competitive, unde preturile sunt libere sa creasca si sa
scadd, preturile fluctueaza in asemenea mod incat oferta este
egala cu cererea. Pentru a simplifica oarecum, putem spune ca
Optimizare + Echilibru = Economie. Este o combinatie puter-
nicd, cu care celelalte stiinte sociale nu se pot masura.
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Exista insa o problema: premisele pe care se fundamen-
teazd teoria economici sunt viciate. In primul rind, proble-
mele de optimizare cu care se confrunta oamenii de rand sunt
adesea prea greu de rezolvat pentru ei, mult prea greu. Chiar
si o vizita la un magazin alimentar de dimensiuni decente {i
ofera cumparatorului milioane de combinatii de produse care
se incadreaza in bugetul familiei. Familia chiar alege varianta
cea mai buna? Si, bineinteles, suntem confruntati cu proble-
me mult mai mari decat o vizitd la magazin, cum ar fi alege-
rea unei cariere, a unei ipoteci sau a unui sot. Data fiind rata
de esecuri din toate aceste domenii, ne-ar fi greu sa sustinem
punctul de vedere conform cdruia toate aceste alegeri sunt
optime.

In al doilea rand, convingerile in baza cdrora oamenii fac
alegeri nu sunt impartiale. Poate ca increderea debordantd nu
apare in dictionarele economice, dar este o trasiturd bine
inradacinata in firea omului si mai existd si nenumarate alte
prejudeciti care au fost studiate indeaproape de psihologi.

In al treilea rAnd, exista multi factori de care modelul opti-
mizarii nu tine seama, cum ilustreaza povestea mea despre
examenele cu 137 de puncte. Intr-o lume a Econilor, existi o
lista lunga de lucruri aparent irelevante. Niciun Econ nu ar
cumpara o portie mare din felul de mancare de marti, pentru
ca se intampla sa-i fie foame cand merge duminica la cumpa-
raturi. Foamea de duminica ar trebui sa fie irelevanta in alege-
rea portiei de mancare pentru marti. Un Econ nu ar termina
portia aceasta imensa marti, chiar dacd nu-i mai este foame,
doar pentru ca a platit-o si uraste risipa. Pentru un Econ, pretul
pe care l-a platit pentru un produs in trecut nu este relevant
cand hotaraste cat din acel produs sa manance acum. De
asemenea, un Econ nu s-ar astepta sd primeasca un cadou in
ziua aniversarii cdsatoriei sau a nasterii. Ce diferenta poate fi
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intre o data si alta? De fapt, Econii ar raimane perplecsi in fata
ideii insesi de cadou. Un Econ ar sti cd banii lichizi constituie
cel mai bun cadou din lume; ii permit primitorului sa-si cum-
pere ceea ce este optim. Dar, dacd nu cumva sunteti casatorit
cu un economist, nu vd recomand sa daruiti bani lichizi la
urmadtoarea aniversare. Si, daca stau sa ma gandesc, nu e oidee
prea stralucitd nici macar cand consortul e economist.

Stiti, la fel cum stiu si eu, cd nu trdim intr-o lume de Econi.
Traim intr-o lume de Oameni. Si cum cei mai multi economisti
sunt si ei Oameni, stiu si ei ca nu traiesc intr-o lume de Econi.
Adam Smith, parintele gandirii economice moderne, a consti-
entizat in mod explicit acest lucru. Inainte de a-si scrie princi-
pala operd, Avutia natiunilor, a scris o alta carte pe tema
»patimilor® omenesti, un cuvint care nu apare in niciun manu-
al de economie. Econii nu au patimi; sunt optimizatori cu sange
rece. Ganditi-va la Mr. Spock din Star Trek.

Cu toate acestea, modelul de comportament economic
bazat pe o populatie ce consta doar din Econi a inflorit si a dus
economia pe culmile de influenta pe care se afla astazi. De-a
lungul anilor, criticile au fost inlaturate prin scuze jalnice si
explicatii alternative neverosimile, fara sustinere empirica.
Dar, una cate una, aceste critici au generat o serie de studii care
auridicat progresiv stacheta. E usor sa nu tii seama de o poves-
te despre un examen. E mai greu sa nu tii seama de studii care
dovedesc alegeri gresite in domenii cu implicatii mai adénci,
cum ar fi economiile pentru pensie, alegerea unei ipoteci sau
investitia pe piata actiunilor. Si e imposibil sa nu tii seama de
seria de perioade de avant, bule si crahuri pe care o putem
observa pe pietele financiare incepand cu 19 octombrie 1987, 0
zi cand preturile actiunilor au scazut cu peste 20% In toata
lumea, in lipsa oricaror vesti cu adevarat proaste. Au urmat o
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bula si un crah al actiunilor tehnologice, care s-au transformat
rapid intr-o buld a preturilor locuintelor care, la randul ei, cand
s-a spart, a provocat o criza financiara globala.

Este timpul sa incetdm cu scuzele. Avem nevoie de o abor-
dare mai ampla In cercetarea economicd, una care sa tina
seama de existenta si relevanta Oamenilor. Vestea buna e ca
nu trebuie sa aruncam la gunoi tot ce stim despre functionarea
economiilor si a pietelor. Nu trebuie sa renuntdm la teoriile
bazate pe presupunerea cd suntem toti Econi. Acestea raman
utile ca puncte de pornire pentru modele mai realiste. Si in
anumite cazuri speciale, ca atunci cand problemele pe care
trebuie sa le rezolve oamenii sunt simple sau cand cei implicati
in economie au aptitudini specializate relevante, modelele
Econilor pot furniza o buna aproximatie a ceea ce se intampla
in lumea reala. Dar, dupd cum vom vedea, asemenea situatii
sunt mai degraba exceptia decat regula.

Mai mult, o buna parte a activitatii economistilor consta
in a strange si a analiza date despre cum functioneaza pietele,
o munca facuta de obicei cu mare grija si experienta statisti-
ca si, lucru important, cea mai mare parte a acestei cercetari
nu depinde de presupunerea ci oamenii optimizeazi. Doua
instrumente de cercetare aparute in ultimii doudzeci si cincide
ani au imbogatit considerabil repertoriul prin care economistii
invata despre lume. Primul este intrebuintarea experimentelor
studiilor randomizate si controlate, utilizate de multa vreme in
alte domenii stiintifice, cum ar fi medicina. Studiul tipic anali-
zeazd ce se IntAmpla cAnd unii oameni primesc un ,,tratament*
de interes. A doua abordare consta fie in a intrebuinta experi-
mente naturale (ca atunci cand unii oameni sunt integrati
intr-un program, iar altii, nu), fie in tehnici de econometrie
inteligentd care reusesc sa identifice impactul tratamentelor,
chiar dacéd nimeni nu a creat in mod deliberat o situatie in
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acest scop. Aceste noi instrumente au dat nastere unor studii
privind o gama diversa de aspecte importante pentru socie-
tate. Tratamentele studiate includ o invétare intensificata,
predarea Intr-o clasd mai mica sau cu un profesor mai bun,
acordarea de servicii consultative de management, ajutor
pentru gasirea unui loc de muncd, condamnarea la inchisoa-
re, mutarea Intr-un cartier mai sarac, asigurarea de sanitate
de la Medicaid si asa mai departe. Aceste studii aratd ca se
pot invata multe lucruri despre lume fara a se impune modele
de optimizare i, in anumite cazuri, produc probe evidente in
baza cérora pot fi testate asemenea modele pentru a se vedea
daca se potrivesc cu reactiile omenesti reale.

Pentru o buna parte a teoriei economice, presupunerea ci
toti agentii sunt optimizatori nu este de primd importanta,
chiar daca cei studiati nu sunt experti. De pilda, predictia ca
agricultorii folosesc mai multe ingragaminte daca pretul cade
este suficient de sigura, chiar daca multi agricultori isi schim-
ba dupa mult timp practicile, ca reactie fatd de conditiile pie-
tei. Predictia este sigura pentru cd este imprecisa: se prezice
doar directia efectului. Este echivalenta cu o predictie care
spune ca, atunci cand merele cad din pom, cad mai degraba
in jos decat in sus. Predictia este corectd, dar nu este tocmai
legea gravitatiei.

Economistii au probleme cand fac o predictie foarte spe-
cificd ce depinde in mod explicit de premisa ca toata lumea e
sofisticatd din punct de vedere economic. Sd ne intoarcem la
exemplul cu agricultorii. S& spunem cad oamenii de stiinta ar
afla ca agricultorilor le-ar fi mai bine daca ar folosi mai multe
sau mai putine ingrasaminte decat este obiceiul. Daca se pre-
supune ca toatd lumea intelege corect lucrurile atat timp cat
are informatia corectd, atunci nu exista nicio politica mai
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potrivita decat de a face aceastd informatie publica. Publica
concluziile, pune-le la dispozitia agricultorilor si lasd magia
pietelor sa se ocupe de restul.

Cu exceptia cazului In care toti agricultorii sunt Econi,
aceasta este o idee proastd. Poate companiile multinationale
de produse alimentare vor adopta repede concluziile ultimelor
studii, dar oare la fel vor face si agricultorii tarani din India sau
Africa?

La fel, daca crezi cé toata lumea va economisi suma corecta
pentru pensie, cum ar face orice Econ, si din aceasta analiza
tragi concluzia céd nu exista niciun motiv pentru a-i ajuta pe
oameni s economiseasca (prin crearea unui plan de pensii, sa
spunem), ratezi sansa de a-i ajuta pe multi oameni. Si daca esti
de parere ca bulele financiare sunt teoretic imposibile si esti
bancher al bancii centrale, poti comite greseli serioase - cum
a recunoscut, spre cinstea lui, Alan Greenspan ca a facut.

Nu trebuie sa ne oprim din a inventa modele abstracte care
descriu comportamentul unor Econi imaginari. In schimb, tre-
buie sa nu mai presupunem ca acele modele sunt descrieri
precise ale comportamentelor si sa nu mai fundamentdm deci-
ziile politice pe asemenea analize viciate. Si trebuie sa ince-
pem sa acorddm atentie acelor asa-zisi factori aparent
irelevanti, carora le voi spune pe scurt FAIL

Este greu sa faci pe cineva sa se razgandeasca in privinta
lucrurilor pe care le mananca la micul dejun, cu atat mai mult
in privinta problemelor la care a lucrat toata viata. De-a lungul
multor ani, nenumarati economisti s-au opus din rasputeri
tendintei de a-si fundamenta modelele pe o caracterizare mai
exactd a comportamentului omenesc. Dar datorita unui influx
de tineri economisti creativi, dispusi sa-si asume riscuri si s-0
rupd cu modul traditional de a face economie, visul unei teorii
economice imbogitite s-a implinit. Domeniul a ajuns sa fie
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cunoscut sub numele de ,,economie comportamentald®. Nu
este o altd disciplina: este tot economie, dar o economie cu
doze puternice de psihologie buna si alte stiinte sociale.

Motivul initial pentru care oamenii au fost implicati in teo-
ria economica a fost pentru o mai buna acuratete a predictiilor
facute cu aceste teorii. Dar mai exista un avantaj din include-
rea oamenilor reali in combinatie. Economia comporta-
mentald este mai interesanta si mai distractiva decat economia
obisnuitd. Nu este o stiintd mohorata.

Economia comportamentald este in momentul de fatd o
ramura in crestere a economiei, iar cei care se ocupd de ea se
afld in cele mai multe universitati de varf din lume. Si in ulti-
mul timp, economistii si oamenii de stiintd comportamentali,
in general, au devenit o mica parte a sistemului care elaborea-
zi politici. In 2010, guvernul Marii Britanii a pus bazele unei
Echipe de Perspective Comportamentale, iar acum si alte tari
din lume se alatura miscarii si creeaza echipe speciale pentru
a incorpora descoperirile altor stiinte sociale in elaborarea
politicilor publice. Companiile vin si ele din urma, intrucat au
inteles ca o intelegere aprofundata a comportamentelor ome-
nesti este la fel de importantd pentru o afacere de succes ca
intelegerea situatiilor financiare sau a managementului ope-
rational. In fond, companiile sunt conduse de Oameni, iar
angajatii si clientii lor sunt si e Oameni.

Cartea de fata povesteste cum s-au intamplat aceste lucruri,
cel putin cum le-am véazut eu. Desi nu am realizat toatd munca
de cercetare - dupa cum stiti, sunt prea lenes pentru asta -, am
fost prin preajma de la inceput si am facut parte din migcarea
care a creat acest domeniu. Dupa cum spunea Amos, vor fi
multe povesti, dar principalul meu scop este sd spun cum s-au
intamplat toate si sd explic cateva dintre lucrurile pe care
le-am Invatat pe parcurs. Cum era de asteptat, au existat multe
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dispute cu traditionalistii care sustineau modul obisnuit de a
face economie. Aceste dispute nu au fost intotdeauna distrac-
tive, dar, precum o experientd neplacutd de calatorie, se
transforma ulterior in povesti interesante, iar necesitatea de a
duce aceste batalii a consolidat domeniul.

Ca orice poveste, nici aceasta nu urmeaza o progresie lini-
ara cu idei ce deriva natural una din cealalta. Multe idei au
aparut in momente diferite si cu viteze diferite. In consecinta,
structura organizatorica a acestei carti este in acelasi timp cro-
nologica si tematica. Iatd o scurta privire de ansamblu: ince-
pem cu inceputul, cu vremea cand tocmai absolvisem si
alcatuiam o lista de exemple de comportamente ciudate care
pareau sd nu se potriveasca cu modelele pe care le invatam la
cursuri. Prima sectiune a cartii este dedicata acestor primi ani
din desert si descrie cateva dintre provocarile lansate de
numerosii oameni care puneau sub semnul intrebarii valoarea
acestui demers. Apoi trecem la o serie de subiecte care mi-au
ocupat cea mai mare parte a atentiei In primii cincisprezece
ani ai carierei mele in cercetare: contabilitatea mentala, auto-
controlul, corectitudinea si finantele. Obiectivul meu este sa
explic ce am Invitat eu si colegii mei pe parcurs, astfel incat sa
puteti folosi si voi aceste observatii pentru a dobandi o mai
buna intelegere a semenilor vostri. Dar pot apdrea si multe
lectii utile despre cum sa schimbi gandirea oamenilor, mai ales
daca au investit foarte mult in mentinerea statu-quoului. Mai
tarziu ne ocupam de cercetarile mainoi, de la comportamentul
taximetristilor din New York pana la selectionarea jucatorilor
din Liga Nationala de Fotbal (NFL) si pana la comportamentul
participantilor la jocurile televizate cu recompense mari. In
cele din urma ajungem la Londra, pe Downing Street 10, unde
apare un nou set de provocari si oportunitdti interesante.
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Singurul meu sfat in privinta lecturii acestei carti este sd va
opriti din citit cand nu vi se mai pare amuzanta. Orice alt com-
portament ar fi, ei, bine, inadecvat.
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2 Efectul
Tnzestrarii

Am Tnceput sd am ganduri deviante despre teoria economica pe cand
eram student la sectia economica a Universitatii Rochester, in nordul
statului New York. Desi aveam indoieli in privinta unora dintre lucrurile
prezentate la cursuri, nu eram niciodatd sigur daca problema tinea de
teorie sau de intelegerea mea incompletd. Nu eram nici pe departe un
student de varf. In articolul lui Roger Lowenstein din New York Times
Magazine despre care am pomenit in prefatd, indrumatorul meu de
licentd, Sherwin Rosen, a fdcut urmatoarea apreciere a carierei mele
studentesti: ,Nu aveam mari asteptari de la el”.

Lucrarea mea de licentd era pe o tema ce suna incitant,
waloarea unei vieti“, dar abordarea era cit se poate de comu-
na. Din punct de vedere conceptual, abordarea corecta a aces-
tei probleme a fost exprimatd de economistul Thomas
Schelling in minunatul sau eseu ,Viata pe care o salvezi ar
putea fi a ta“. De multe ori de-a lungul anilor, domeniul meu
de interes s-a intersectat cu al lui Schelling, unul dintre primii
sustinatori si creatori ai ceea ce se numeste astdzi economie
comportamentala. Iatd un pasaj celebru din eseul lui:

Dacd o fetitd de sase ani cu parul saten are nevoie de mii de
dolari pentru o operatie care sd-i prelungeascd viata pana la Craciun,
oficiul postal va fi ingropat in mici contributii banesti pentru salvarea
ei. Dar dacd se anuntd cg, fara impozitul pe vanzari, spitalele din
Massachusetts se vor deteriora si vor provoca o crestere vag
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perceptibild a numarului de morti care puteau fi evitate, nu se vor
gasi multi care sa verse o lacrima sau sa umble la portofel.

Schelling scrie cum vorbeste: cu un zambet piezis si o
sclipire neastamparata in ochi. Vrea sa te faca sa te simti un
pic prost.” Spitalele reprezinta conceptul pe care Schelling il
numeste ,,viata statistica“, spre deosebire de fetitd, care repre-
zinta o ,,viatd identificata®. Din cand in cand intilnim in viata
reala exemple de vieti identificate in pericol, cum ar fi salvarea
pasionanta a unor mineri prinsi in subteran. Dupa cum scrie
Schelling, rar permitem ca o viata identificata sa se stingd doar
pentru cé lipsesc banii. Dar bineinteles ca zilnic mor mii de
oameni ,neidentificati din cauza absentei unor lucruri sim-
ple, cum ar fi plasele pentru tantari, vaccinurile sau apa curata.

Spre deosebire de fetita bolnava, o decizie tipica de politica
publicd interna e abstracti. Ti lipseste impactul emotional. S&
presupunem ca tocmai construim o autostrada si inginerii de
securitate ne spun cd, daca facem banda din mijloc mai lata cu
un metru, ne va consta mai mult cu 42 de milioane de dolari si
va preveni 1,4 accidente mortale pe an timp de treizeci de ani.
Sa facem acest lucru? Sigur, nu cunoastem identitatea acelor
victime. Sunt ,,doar® vieti statistice. Dar pentru a hotéri cit de
lata sa facem acea banda mediand, avem nevoie de o valoare
pe care sa o atasam acelor vieti prelungite sau, cu o exprima-
re mai puternici, ,,salvate” de cheltuiala respectiva. Si intr-o
lume de Econi, societatea nu ar pliti mai mult ca s salveze o
viata identificatd decat doudzeci de vieti statistice.

* Un exercitiu de gandire tipic pentru Schelling: sa presupunem ca ar exista un tratament
medical cu beneficii modeste pentru sénatate, dar extrem de dureros. In schimb, tratamentul
ar fi administrat impreuna cu un medicament care nu inldtura durerea, dar sterge orice
amintire despre ce s-a intamplat. Ai fi dispus sa urmezi acest tratament?
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Dupa cum scria Schelling, intrebarea corecta este cat ar fi
dispusi sa plateasca utilizatorii acelei autostrazi (si poate si
prietenii si rudele lor) ca sa faca fiecare cdldtorie un picut mai
sigurd. Schelling pusese intrebarea corecta, dar nimeni nu
gasise un raspuns. Pentru a dezlega problema era nevoie de o
situatie in care oamenii sa faca alegeri care sa implice un
schimb intre bani si pericolul de moarte. De aici poti vedea cat
sunt dispusi sa pliteasca pentru siguranta. Dar unde sa observi
asemenea alegeri?

Economistul Richard Zeckhauser, un student al lui
Schelling, scrie cd ruleta ruseascd ofera un mod de a analiza
problema. Iata o adaptare a exemplului sau. Sa spunem ca lui
Aidan i se cere sd joace o runda de ruleta ruseasca cu o mitra-
liera cu multe camere, sa spunem 1 000, dintre care patru,
alese la intamplare, au in ele gloante. Aidan trebuie si apese
o data pe tragaci. (Din fericire, arma e setata sa traga o singu-
ra datd.) Cat ar fi dispus Aidan sa plateasca pentru a scoate
un glont?” Desi formularea lui Zeckhauser cu ruleta ruseasca
pune problema intr-un mod elegant, nu ne ajuta si obtinem
cifre. Realizarea de experimente in care subiectii isi tin arme
incércate la tampla nu e o metoda practicd pentru obtinerea
de date.

In timp ce cugetam la aceste probleme, mi-a venit o idee.
Sa presupunem ca pot face rost de date privind procentul mor-
tilor in diferite profesii, unele periculoase, ca mineritul,
exploatarea forestiera si spalarea geamurilor la zgarie-nori, si
altele mai sigure, precum agricultura, meseria de vanzator sau

* Intrebarea care il interesa pe Zeckhauser era: in ce masurd depinde disponibilitatea lui
Aidan de a plati de numarul gloantelor din arma? Dacd toate camerele sunt pline, Aidan ar
trebui sa plateasca toti banii pe care fi are (si poate sd-i imprumute) ca sd scoatd chiar si un
singur glont. Dar dacd pe teavd sunt doar doud gloante? Cat va plati pentru a scoate unul dintre
ele? Mai mult sau mai putin decat ar plati ca sa scoatd ultimul glont?
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